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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1 Postanowienia ogdlne.
a) Niniejsze OWG w sposéb wytaczny regulujg zasady udzielanych gwarancji na Towary
oferowane przez B.FT Barttomiej Karaszewski, zwanego dalej Gwarantem.
b) Gwarant gwarantuje Konsumentowi, ktérym w rozumieniu Gwarancji jest wytgcznie
osoba fizyczna, dokonujgca nabycia towaru Gwaranta nie zwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, iz towary zdatne sg do uzytku zgodnie z ich
normalnym przeznaczeniem w ramach okreslonych przez normy branzowe dotyczgce
towaréw Gwaranta lub w przypadku ich braku przez wytyczne jakosciowe Gwaranta.
c) Dokumentem na podstawie ktérego Konsument zyskuje uprawnienia z tytutu udzielonej
Gwarancji jest karta gwarancyjna wystawiona przez Gwaranta facznie z fakturg zakupu
lub umowa sprzedazy.
d) Gwarancja wazna jest wytgcznie w kraju bezposredniej dostawy towaru lub miejsca
montazu wykonanego przez Gwaranta, co oznacza iz w przypadku zakupu Towaru na
terytorium administracyjnym jednego panstwa i jego zamontowaniu lub dostawie na
terytorium administracyjne innego panstwa, Konsument traci wszystkie uprawnienia z
gwarancji.

2 Okres gwarancji.
a) Stolarka otworowa okienna PVC objeta jest gwarancjg na okres:

e 5 lat - w zakresie trwatosci ksztattéw i koloréw profili PVC,
e 5 lat-w zakresie funkcjonowania okucia,
e 2 lata - w zakresie szczelnosci szyb zespolonych,

b) Stolarka otworowa drzwiowa PVC (w tym drzwi tarasowe typu PSK oraz HST) objeta jest
gwarancjg na okres:

e 5 lat - na wypetnienia drzwiowe Rodenberg,

e 3 lata - w zakresie trwatosci ksztattow i koloréw profili PVC,
e 3 lata - w zakresie funkcjonowania okucia,

e 3 lata - na wypetnienia drzwiowe Rofex,

e 2 lata - w zakresie szczelnosci szyb zespolonych,

c) Rolety zewnetrzne naktadane i adaptacyjne objete sg gwarancjg na okres 2 lat.
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d) Pozostate Towary Gwaranta objete sg gwarancjg na okres 12 miesiecy.
e) Okres gwarancji na wszelkie czesci uzyte w trakcie naprawy gwarancyjnej wynosi 12
miesiecy liczony od dnia wykonania naprawy, przy czym termin ten nie moze uptyngé
wczesniej niz okresy gwarancji okreslone w pkt. od 2a do 2d.
f) Gwarancja obowigzuje od dnia odbioru Towaru przez Konsumenta.

3 Obowiazki sprzedajacego.
a) Konsument, w przypadku gdy Towar w okresie gwarancji nie bedzie zdatny do
uzytkowania zgodnie z normalnym przeznaczeniem z przyczyn powstatych podczas
produkcji, montazu (w przypadku montazu wykonanego przez Gwaranta) lub na skutek
przyczyn lezgcych w materiale uzytym do produkcji uprawniony jest do zgdania
bezptatnej naprawy lub wymiany Towaru.
b) Wybdr sposobu usuniecia niezdatnosci do uzytkowania o ktérej mowa w pkt. 3a
przystuguje Gwarantowi.
c) Gwarant zobowigzany jest do usuniecia niezdatnosci do uzytkowania o ktérej mowa w
pkt. 3a w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Termin
usuniecia niezdolnosci do uzytkowania moze ulec wydtuzeniu z uwagi na wymogi
procesu produkcyjnego w zaktadzie Gwaranta lub jego dostawcdOw oraz z przyczyn
niezaleznych od Gwaranta.
d) Gwarant w kazdym przypadku moze zwolnic sie z obowigzkédw wynikajacych z
udzielonej gwarancji poprzez zaptate Konsumentowi kwoty stanowigcej rownowartosc
ceny zapfaconej przez Konsumenta za towary niezdolne do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem. W takim przypadku Konsument zobowigzany jest do zwrotu takich
towardow Sprzedajgcemu.

4 Obowiazki kupujacego.
a) Celem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych Konsument zobowigzany jest do
zgtoszenia na pismie niezdatnosci Towaru do uzytkowania w terminie 7 dni od chwili
wykrycia tejze niezdatnosci.
b) Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

e numer faktury zakupu lub numer umowy sprzedazy,
e wskazanie elementu (pozycji faktury, umowy), ktérego reklamacja dotyczy
e doktadny opis na czym polega niezdatnos$¢ do uzytkowania.
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c) Niedokonanie zgtoszenia reklamacyjnego w terminie okreslonym w pkt. 4a skutkuje
wygasnieciem uprawnien Konsumenta z tytutu Gwarancji.

d) Na zgdanie Gwaranta, Konsument w miare mozliwosci przesle zdjecia reklamowanego
Towaru lub niezwtocznie udostepni Gwarantowi towar w miejscu, w ktérym sie on
znajduje. Podjecie przez Gwaranta dziatan zmierzajacych do zbadania reklamowanego
Towaru nie stanowi uznania reklamacji, ani roszczen Konsumenta.

e) Kupujacy zobowigzany jest do dokonania odbioru Towaru, potwierdzonego protokotem
odbioru (na zasadach okreslonych w umowie sprzedazy i Ogélnych Warunkach

Sprzedazy Gwaranta). Wszelkie wady jawne, zgtoszone po dokonaniu odbioru towaru

nie mogg by¢ podstawg reklamacji.

f) Za wady jawne uwaza sie niezgodnosci wymiaréw, podziatéw, koloréw oraz uszkodzenia
mechaniczne szyb lub profili, tj. rysy, pekniecia itp. W przypadku stwierdzenia wad
jawnych Konsument, ktéry zdecyduje sie zamontowac wadliwy wyrdb traci prawo jego
reklamowania oraz dochodzenia innych roszczen z tytutu szkéd powodowanych wadg
wyrobu.

g) Wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji wymaga przedtozenia przez Konsumenta
dokumentu o ktérym mowa w pkt. 1c.

h) W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Konsument zobowigzany
jest pokry¢ wszystkie wynikte z tego tytutu koszty.

i) Warunkiem realizacji uprawnien z tytutu gwarancji jest zaptata przez Konsumenta
catosci ceny za towar.

j) Niezaleznie od niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem
oraz uprawnien Konsumenta wynikajgcych z Gwarancji, Konsument nie moze odmédwié
zaptaty catosci lub poszczegdlnych czesci ceny za Towar, jezeli sg one juz wymagalne.

k) Konsument zobowigzany jest zapewni¢ Gwarantowi swobodny dostep do Towaru w celu
dokonania jego naprawy lub wymiany na nowy, lub doprowadzenia w inny sposéb do
zdatnosci do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem.

1) Montaz Towaru powinien by¢ wykonany zgodnie z zasadami sztuki budowlanej lub
normami branzowymi wtasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu. Przy montazu

Towaru nalezy takze przestrzegac instrukcji i zalecert Gwaranta dostepnych na stronie
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internetowej www.oknabft.pl
m) Konsument zobowigzany jest do utrzymania Towaru w czystosci, tj. do mycia profili oraz
szyb przynajmniej dwa razy w roku, przy uzyciu dedykowanych przez Gwaranta
preparatéw. Ponadto Konsument zobowigzany jest do stosownej konserwacji Towaru, w
szczegblnosci okresowej konserwacji oku¢, zgodnie z zaleceniami dostepnymi u
Gwaranta (informacje dostepne na stornie internetowej www.oknabft.pl).
n) Uszczelki okienne powinny by¢ smarowane smarem silikonowym lub wazeling
techniczng (lub preparatami dostepnymi u Gwaranta) przynajmniej raz w roku.
o) Towar, a w szczegélnosci okucia obwiedniowe nie mogg zosta¢ poddane zabrudzeniom
zaprawg murarska, piang poliuretanowa, pytem budowlanym itp. Ponadto profili PVC
nie nalezy czysci¢ sSrodkami zwierajgcymi rozpuszczalniki lub srodki Scierajgce.
5 Wytaczenie odpowiedzialnosci.
a) Gwarancja nie obejmuje uszkodzen szyb okiennych Towaru, w tym peknieé powstatych
podczas uzytkowania, jak rdwniez naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych
przez stosowne normy zaktadowe danego producenta szyb.
b) Gwarancja nie obejmuje uszkodzen Towaru, ktére powstaty na skutek jego naturalnego
zuzycia oraz uszkodzen wyniktych z braku konserwacji lub nieodpowiedniej konserwacji
poszczegdlnych elementéw.
c) Gwarancja nie obejmuje niezdatnosci Towaru do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem oraz usterek Towaru, ktére powstaty w wyniku:
e montazu lub uzytkowania niezgodnie z instrukcjg oraz z zaleceniami Gwaranta i
zasadami sztuki budowlanej lub normami branzowymi wtasciwymi ze wzgledu
na miejsce montazu Towaru,
e niewtasciwego transportu Towaru, jesli transport nie zostat zorganizowany lub
jest wykonywany przez Gwaranta,

e niestabilnosci i wad konstrukcji, w ktérej Towar zostat zamontowany,
e ingerencji w konstrukcje Towaru bez pisemnej zgody Gwaranta lub jego uzycia

niezgodnie z normalnym przeznaczeniem,

e zaniedbania konserwacji albo niewtfasciwej obstugi Produktu,
e  dziatania na Towar czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, nieodpowiednie

srodki czyszczace, inne substancje chemiczne,
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e napraw Towaru wykonanych przez osoby nieuprawnione lub uzycia czesci
zamiennych nie zaakceptowanych pisemnie przez Gwaranta,
e uzytkowania lub zamontowania elementéw niedopasowanych do Towaréw

Gwaranta (np. rolet, moskitier, oku¢ innego producenta), a nad to Gwarancja nie
obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkéd powstatych lub mogacych
powstac w zwigzku z uzytkowaniem lub zamontowaniem takich elementéw
e zamontowania Towaru przez Konsumenta w sposob uniemozliwiajgcy lub nie

zapewniajgcy swobodnego dostepu do Towaru, a w przypadku Towaréw
wyposazonych w naped elektryczny - w sposdb uniemozliwiajgcy wysuniecie
kabla elektrycznego w catosci, w szczegdlnosci w przypadku nie zastosowania
karbowanej rury ostonowej na kable elektryczne.

d) Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkéd wyniktych z

powodu lub w zwigzku z niezdatnoscig Towaru do uzytku zgodnie z normalnym

przeznaczeniem.

e) Gwarancjg nie sg objete czynnosci zwigzane z regulacjg oraz konserwacjg Towaru.

6 Postanowienia koricowe.

a) Niniejsza Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani

nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady

rzeczy sprzedanej

b) Ogdlne Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 17.07.2017.
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